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1 105388 NILE (GEERS) AV RERFE I (B455R1#EE |O tempo despendido da emisséo do Cartdo de Leitor em primeiro pedido € 10 minutos (incluindo tempo 100% 100.00%
i) de espera) 0 -00%
YAV - EsE2ei K148 NG T L1 SHTA1E i . i .
2 ?;@ml’%kh% () AT L LG (RPN g o ios para renovacgo do Cart3o de Leitor (incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
&
3 |8rgEANSER I A (BEESE) (VTS (EFERERR ) 8 minutos para fazer formalidade de registo de extravio do Cartéo de Leitor(incluindo tempo de espera; 100% 100.00%
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4 [TETIEHANFHRE GRES) WHE 7 dias Uteis para emiss&o do Carto de Leitor de 22via 100% 100.00%
1 |[EEaERERE Circuito de Leitura
5 |2.55 sy MEEEZRA T (SRR 2.5 minutos para concluir as formalidades de empréstimo de livros(incluindo tempo de espera 100% 100.00%
p p p p
6 |25 s EE R T (RS 2.5 minutos para concluir as formalidades de prolongamento do prazo de empréstimo de livros(incluindo 100% 100.00%
tempo de espera)
7 |2.55 s iR R E R T (RIER D 2.5 minutos para concluir as formalidades de devolugéo de livros(incluindo tempo de espera 100% 100.00%
p Gl p p
8 |54rsEn R EEERY A (iSRRI 5 minutos para concluir as formalidades de registo de extravio de livros(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
9 557 SRR PR SCRRE R EN (AR RS AIFE 12 2{l TfFH - [Dentro de 5 minutos - Fotocpias (Em caso excepcional o tempo despendido é 1 a 2 dias Uteis, excepto 100% 100.00%
Referéncia de documentacio e R P LIRS ) da Biblioteca Itinerante) b .00%
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10 5{E TAF HNFLEPIERI S MmN S ErEEMEEIZE(GE A (O tempo despendido da reposta definitiva do Servigo de referéncia de documentagdes sobre Macau é 5 100% 100.00%
S E e R AR [ EEE) dias Uteis. 0 b
FHEpEfEEESE (ISBN) [Atribuicdo do ISBN 12 |3{E TAF H5eR e pam o 55k (|SBN) Y 3% O tempo despendido da Atribuicéo do ISBN é 3 dias Uteis. 100% 100.00%
3 |dEERpE foct {IE 0 H 58 i 7 B Rt 5t A po desp! G
5 3 = . ; . oy S o & 3 dias Utei i ti imento a Agéncia Int ional de Inglaterra de IRSC; 3 di
s [fommmmes s oo ccamonananoto | 1, |oB AR AERIISRCRL AR [ s o st s s et e | w4 | sanom
FRERISRCHG requerimento do ISRC SRR 3 T F H R A s Inglaterra ' ‘
NN . . _ - e s . , ., Tratamento das formalidades de inscrigéo, incluindo a entrega do boletim de inscri¢éo e das informagoes
PR B ° L HHER AR JRAT e g BT - EEER e I . ; " A
6 ;%F'EJ o i SR ::n(;r;ierg:;or;?adssl\ézzzt:dams 15 %gm%i;%:g?—ﬁ i‘@;gﬁﬁ ?ﬁ? %Yﬁ:f_{; RIS necessarias e 0 pagamento da taxa de inscricdo. Necessita-se de 15 minutos para a conclus&o do servigo 95% 99.92%
e soesp e e TR (No conta o tempo de espera)
[ T VL2 R S A RE 30 4 6 A T JEE T B 5 11 4 B A 2522 | Os requiisitados microfilmes devem ser entregues ao leitor dentro de 30 minutos desde que o formulario
16 (5. ) ] . . 100% 100.00%
THEE para o efeito seja devidamente preenchido e apresentado
m e | CONSUlta da documentagéo -
7 |[ERERER-EREEE Requisicio de Consultagde
ZEAR gﬁi R N AN 25 IE Ez =40 . HE [V [k “’H’/u%:\’”'_ % A ) i L. . . i -
FRARIHE Microfilmes 17 Zé’j{;}vqwﬁtﬁj zfgooggﬁfigﬁ ggiuﬁ;ié?jﬁ?? Processar, ap6s preenchimento do formulario, os pedidos para cépia de até um maximo de 20 100% 100.00%
I1’FIW*E‘ZTE - <A - R microfilmes em 1 dia Util; de 21 a 100 microfilmes em 3 dias Uteis. ’
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18 |7Rps RS s (R ) eOS(l:\rAi;Js)eu deve responder no prazo de 7 dias Uteis ap6s recepcéo do pedido de visitas (Pedido por 95% 100.00%
) 19 |7Epys s s (2 m) (e} Musey deve responder no prazo de 7 dias Uteis apds recepcéo do pedido de visitas guiadas (Pedido 95% 100.00%
Servigos dos Museus na por escrito)
8 |bEtE N EYaE RS dependéncia do Instituto
Cultural 20 METAERNSERFEER AR - B OKIFE S B A 2 B 4 2 15 522 |Responder aos pedidos de marcagdo de visitas as exposicdes ou visitas guiada as Casas da Taipa e 95% 100.00%
=t Museu da Histéria da Taipa e Coloane, em 4 dias Uteis. ° ke
22 |7TETAER L7 RS SRS B EE Responder aos pedidos de visita para grupos em 7 dias (teis. 95% 100.00%
Apreciacao de pedido de
_ SRR Lo |AUtOriZacdo para a producdo e
9 igg"ﬁﬁ;gg%ggﬁg realizagéo, em Macau, de 23 B8 R - A avaliacgo sera feita dentro de 18 dias depois da recep¢éo do pedido. Posteriormente, o requerente sera 95% 96.00%
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Processar pedidos de “Visita a
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10 [ufb)=EE TEFEE 2 fioBII:llt?tlth:SCr::tgre:lﬁndenma 24 [SCERAE HSRES(E T0F H e R F ah A ol (F L 7 Responder aos pedidos de visitas as Biblioteca em 3 dias (teis. 100% 98.00% S (Pt 2eHE » 41 TR T 2 1 08+ o0 2% [ IS5 8 5 S By ;E;Z?;Eﬁfuiwﬁ SR U EESE S
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Bolsas de Investigacdo Acadé
i S i mica — divulgagdo dos . TR iy - ey .., |O resultado da seleccao é notificado aos candidatos através de oficio, até ao Gltimo dia 0til do més de
L ZOME resultados de apreciacéo das 25 | BEEGERAEE S A Rt —{E TR H DS e im A Outubro do ano em que se candidataram L0030 2000026
candidaturas
5 A . i 55 o N vy 42 | UM dnico espectéculo: O requerente deve entregar a Comiss&o o registo de classificagédo devidamente
26 Egg tl g_;;@l T éiﬁgi?#;@i;g;?*i[?ﬁizgiggfg;gé pr_eenchido juntam_ente cc_)m 0s qocumentos necesséri~os. Esta procederd a a_valiagéo nq praz? de 3 diasu 75% 90.00%
T . teis a contar a pam_r (_10 dia seguinte a data da recepga(_J do§ documentos: Finda a classificacdo, o
requerente sera notificado para o levantamento do registo junto da Comissé&o.
Prazo para a classificacéo do pedido de realizacéo de 3 a 10 festivais de cinema / projectos de especta
3E10EF (IE) seREIATESIL « e 2 IR BE553# |culo de grande dimens&0:0 requerente deve entregar & Comiss&o o registo de classificacdo devidamente
27 MR R A AH R B % 0 AR H #EET20(# T {FX |preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliagdo no prazo de 20 dias 90% 100.00%
NSER TG A Sl 38 0 B o B B A s 8 (teis a contar a partir do dia seguinte & data da recepcéo dos documentos. Finda a classificagéo, o
requerente serd notificado para o levantamento do registo junto da Comissao.
Prazo para a classificacéo do pedido de realizagéo de 11 a 20 festivais de cinema / projectos de especta
1155208 (T ) SEREIRAGESHL « JE 55 2 LR © #5155 |culo de grande dimenséo:O requerente deve entregar & Comisséo o registo de classificagdo devidamente
28 | HIEZEERCERFRAS RO E kL - 153 HELE30{E TE [preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliag&o no prazo de 30 dias 90% 100.00%
RNFER I ECER R » AR 5 B E B s 8% (teis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgéo dos documentos. Finda a classificagio, o
B oy Realizacdo da classificacao eta requerente sera notificado para o levantamento do registo junto da Comisséo.
12 i%ﬁ;z;}tﬁﬂgi HZRE ria para projectos de especta Prazo para a classificacéo do pedido de realizacéo de 21 a 30 festivais de cinema / projectos de especta
culos publicos. 21Z230%) (TE) S2REIATUESN: - 5 HH 3 2 FHEHERS © B35 |culo de grande dimens&o:O requerente deve entregar & Comiss&o o registo de classificagio devidamente
29 IR SRR RS PARR EORME o £ HEEET40(E TF | preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliagdo no prazo de 40 dias 90% 100.00%
RNTERSTE R > 738 A R 5 S Al A T 8% (teis a contar a partir do dia seguinte & data da recepcdo dos documentos. Finda a classificagéo, o
requerente serd notificado para o levantamento do registo junto da Comiss&o.
Prazo para a classificacéo do pedido de realizagéo de 31 a 40 festivais de cinema / projectos de especta
31408 (1) S2REIRALHENML - i 55 2 FEHLIERT - eH55  |culo de grande dimens&o:O requerente deve entregar & Comisséo o registo de classificacéo devidamente
30 | FEZEECRFRAS AR E L - 153 HELE50{E T/E [preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliag&o no prazo de 50 dias 90% 100.00%
RNFER S ECER R » AR 5 B E B AR 8% (teis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgéo dos documentos. Finda a classificagio, o
requerente sera notificado para o levantamento do reqisto junto da Comisséo.
Prazo para a classificacéo do pedido de realizacéo de 41 a 50 festivais de cinema / projectos de especta
4173508 (1) S2REARALEShMR - S5 5 2 FEILEERT ¢ BF55  |culo de grande dimensdo:O requerente deve entregar & Comisséo o registo de classificagdo devidamente R
31 IR SRR AR R % o £ HEEET60(E T./F | preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliagdo no prazo de 60 dias 90% iﬂmﬁ’ﬂ Fﬁfﬁ\
RANSER SRR AT R & B E B o 6 (teis a contar a partir do dia seguinte & data da recepcéo dos documentos. Finda a classificagéo, o SR
requerente serd notificado para o levantamento do registo junto da Comissé&o.
BREIRTEFR « S FHEEEES0E (JE) LIk > si[EHAEAT%  |Para o pedido de realizacdo de mais de 50 festivais de cinema / projectos de espectaculo de grande
32 (TEEZREIATES, o H S T ASE T E R A LA BN R 35 22 |dimensdo, ou os mesmos a serem realizados no mesmo periodo de tempo, a Comisséo de Classificagio 90% 100.00%
Sy [n 7 AT R R e de Espectaculos daré uma resposta ao reguerente no prazo de 3 dias Uteis sobre o tempo necessario para
20 |smpgssi i fagpsy |TrOCeSSY pedidoS ENOVAGR0 | go |y - e oo b s e Y R 5 Processar os pedidos de renovagio dos Amigos do MAM em 1 dia til. 95% 100.00%
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