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filmes de ficcdo, de
documentégio, de publicidade,
ou outras filmagens

notificado dos resultados
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h ] EF‘ # THRERRR 20204 RAEERE A ARFES IEHE
105788 (GEESS) SRR O tempo despendido da emiss&o do Cartéo de Leitor em primeiro pedido é 10 minutos (incluindo tempo
1 R 100% 100.00%
(B FEdR I ) de espera)
YAV - EsE2ei K148 NG T L1 SHTA1E i . i .
2 ?;@ml’%kh% () AT L LG (RPN g o ios para renovacgo do Cart3o de Leitor (incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
&
3 |8srENSERR IR (GEES) RS (EfEmERR) 8 minutos para fazer formalidade de registo de extravio do Cartéo de Leitor(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
4 [TETIEHANFHRE GRES) WHE 7 dias Uteis para emiss&o do Carto de Leitor de 22via 100% 100.00%
1 |[EEaERERE Circuito de Leitura
5 (2557 MEEHEREYFE (EIEREERTE ) 2.5 minutos para concluir as formalidades de empréstimo de livros(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
6 |25 s EE R T (RS 2.5 minutos para concluir as formalidades de prolongamento do prazo de empréstimo de livros(incluindo 100% 100.00%
tempo de espera)
7 255 s EE R T (SRR 2.5 minutos para concluir as formalidades de devolug&o de livros(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
8 |54rsEn R EEERY A (iSRRI 5 minutos para concluir as formalidades de registo de extravio de livros(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
9 557 SRR PR SCRRE R EN (AR RS AIFE 12 2{l TfFH - [Dentro de 5 minutos - Fotocpias (Em caso excepcional o tempo despendido é 1 a 2 dias Uteis, excepto 100% 100.00%
Referéncia de documentacio e R P LIRS ) da Biblioteca Itinerante) b .00%
2 (HPTEESEBEEE | oo “
10 5{E TAF HNFLEPIERI S MmN S ErEEMEEIZE(GE A (O tempo despendido da reposta definitiva do Servigo de referéncia de documentagdes sobre Macau é 5 100% 100.00%
AT (B dias Ges. ’ e
FHEpEfEEESE (ISBN) [Atribuicdo do ISBN 12 |3{E TAF H5eR e pam o 55k (|SBN) Y 3% O tempo despendido da Atribuicéo do ISBN é 3 dias Uteis. 100% 100.00%
3 |dEERpE foct {IE 0 H 58 i 7 B Rt 5t A po desp! G
5 3 = . ; . o b Uy E AR S o & 3 dias Utei i ti imento a Agéncia Int ional de Inglaterra de IRSC; 3 di
5 |fUMEISEABESTis@5R |Apoiono encaminhamentodo | |G fEELEFRASHTA S-S SSBISROLp s FCEVS (il oo o ruorote, dopos e ecebimentoda respost da Agéncia memacional e | 100% | 10000%
HERISRCHIGE requerimento do ISRC SRR 3 T F H R A s Inglaterra ' ‘
— - - B - T B 3 e P Tratamento das formalidades de inscric&o, incluindo a entrega do boletim de inscrigéo e das informacdes
AP - CRPELA RS % AR S T R o ko - : = :
6 ;%F'EJ - i SR ::n(;r;ierg:;or;?adssl\ézzzt:dams 15 %gm%i;%:g?—ﬁ i‘@;gﬁﬁ ?ﬁ? %Yﬁ:f_{; RIS necessarias e 0 pagamento da taxa de inscricdo. Necessita-se de 15 minutos para a conclus&o do servigo 95% 99.90%
& QOes p el LR B 3 (Néo conta o tempo de espera)
[ 2B T 2 FR S AL 304753 N R JEF BT HH S5 40 (BB A 2522 | Os requisitados microfilmes devem ser entregues ao leitor dentro de 30 minutos desde que o formulario
16 (5. ) ] . . 100% 100.00%
THEE para o efeito seja devidamente preenchido e apresentado
m e | CONSUlta da documentagéo -
7 |[ERERER-EREEE Requisicio de Consultagde
ZEAR gﬁi R N AN 25 IE Ez =40 . HE [V [k “’H’/u%:\’”'_ % A ) i L. . . 3 .
FRARIHE Microfilmes 17 Zé’j{;}vqwﬁtﬁj zfgooggﬁfigﬁ ggiuﬁ;ié?jﬁ?? Processar, ap6s preenchimento do formulario, os pedidos para cépia de até um maximo de 20 100% 100.00%
I1’FIW*E‘ZTE - <A - R microfilmes em 1 dia Util; de 21 a 100 microfilmes em 3 dias Uteis. ’
Jul
18 |7Rps RS s (R ) eOS(l:\rAi;Js)eu deve responder no prazo de 7 dias Uteis ap6s recepcéo do pedido de visitas (Pedido por 95% 100.00%
. 19 |7Epys s s (2 m) (e} Musey deve responder no prazo de 7 dias Uteis apds recepcéo do pedido de visitas guiadas (Pedido 95% 100.00%
Servigos dos Museus na por escrito)
8 |bEtE N EYaE RS dependéncia do Instituto
Cultural 20 METAERNSERFEER AR - B OKIFE S B A 2 B 4 2 15 522 |Responder aos pedidos de marcagdo de visitas as exposicdes ou visitas guiada as Casas da Taipa e 95% 100.00%
=t Museu da Histéria da Taipa e Coloane, em 4 dias Uteis. ° R
22 |7TETAER L7 RS SRS B EE Responder aos pedidos de visita para grupos em 7 dias (teis. 95% 100.00%
Apreciacao de pedido de
_ SRR Lo |AUtOriZacdo para a producdo e
9 igg"ﬁﬁ;gg%ggﬁg realizagéo, em Macau, de 23 B8 R - A avaliacgo sera feita dentro de 18 dias depois da recep¢éo do pedido. Posteriormente, o requerente sera 95% 99.00%
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Processar pedidos de “Visita

10 |fb/EiE FEZEENSE as Bibliotecas na dependéncia | 24  [UFIFer& HHBFES(E TF H 5 HE 5 Ay 22t 10 A Hi (0] 7 Responder aos pedidos de visitas as Biblioteca em 3 dias Uteis. 100% 100.00%
do Instituto Cultural”
Bolsas de Investigagéo
ERIfTHT I R S — R A Académica — divulgagdo dos N N — . . - - O resultado da seleccéo é notificado aos candidatos através de of icio, até ao dltimo dia Util do més de
H il resultados de apreciacéo das 25 | BUEESRARPE ST AR TR H D AT Outubro do ano em que se candidataram L0 o000
candidaturas
5 A . i 55 N - ey 12, |UM Unico espectaculo: O requerente deve entregar a Comiss&o o registo de classificagéo devidamente
26 Egg tl g_i:@ﬁ {’;ii V;Zigi;%g?%g@i?i@g%;gé prefenchido juntamgnte cor_n 0s do_cumentos necessarios. Esta procederd a a\(aliagéo no !Jr_azo de 3 dias 75% 97.00%
Py 8 o B Uteis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgdo dos documentos. Finda a classificacéo, o
e requerente serd notificado para o levantamento do registo junto da Comissé&o.
Prazo para a classificacéo do pedido de realizacéo de 3 a 10 festivais de cinema / projectos de
3FE10EF (JE) seREIAMIESINL « e 2 IR - EEE53 |espectaculo de grande dimens&o:O requerente deve entregar & Comissao o registo de classificagdo
27 ML ESCSREAG F AP AR A R 0 (3 H#EEF20(# T /F K |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procederd a avaliagdo no 90% 100.00%
NSER TG A Sl 38 0 B o B B A s 8 prazo de 20 dias Gteis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgao dos documentos. Finda a
classificacdo, o requerente sera notificado para o levantamento do registo junto da Comiss&o.
Prazo para a classificagéo do pedido de realizagéo de 11 a 20 festivais de cinema / projectos de
11220 (T8) RIRALESL « JHEGE 2 ISR © B35 [espectaculo de grande dimensao:O requerente deve entregar a Comisséo o registo de classificagdo
28 | EHLZEHFERCSRTRAS R AR B R 0 1232 HREET30(E T-{F |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procederd a avaliagéo no 90% 100.00%
RNTERST BRI - 38R B 3 B O B S 8% prazo de 30 dias Uteis a contar a partir do dia seguinte & data da recepcao dos documentos. Finda a
P, PP, classificacdo, o reguerente sera notificado para o levantamento do registo junto da Comiss&o.
12 B el R NG TN = | = | ;Z?:;Zzgfgs;jcelif:::eagao Prazo para a classificagdo do pedido de realizag&o de 21 a 30 festivais de cinema / projectos de
HEFT TSR R espectéculos piblicos 21733080 (1) SR RTL ST  JH A 2 FLHERT © 5% [espectaculo de grande dimens&o:O requerente deve entregar & Comissdo o registo de classificagdo
' 29 | HHEFEERC SR AR AT HB B o FE 3B HEEEH40{E T F |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera & avaliagdo no 90% 100.00%
RNSERTEEEER » WA R A B e B S 8 prazo de 40 dias Gteis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgao dos documentos. Finda a
classificacéo, o reguerente serd notificado para o levantamento do registo junto da Comisséo.
Prazo para a classificagéo do pedido de realizagéo de 31 a 40 festivais de cinema / projectos de
314050 (TH) s KA RS « SRS 2 FEALHEE ¢ BH5%  |espectaculo de grande dimens&o:O requerente deve entregar & Comissdo o registo de classificagdo
30 |FHLZEHFELCSRTRIS AR MR M > 1232 HAEET50(E T-{F |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procederd a avaliagéo no 90% 100.00%
RNTERST BRI - 73R B 3 B O B A S 8% prazo de 50 dias Uteis a contar a partir do dia seguinte a data da recepcéo dos documentos. Finda a
classificacdo, o reguerente sera notificado para o levantamento do registo junto da Comiss&o.
Prazo para a classificacéo do pedido de realizag&o de 41 a 50 festivais de cinema / projectos de
41535080 (TE) SRl RTLEEN S e > ISR 0 5% |espectaculo de grande dimens&o:O requerente deve entregar & Comissdo o registo de classificagdo
31 | HE R SRS R AR R o 35 HEEE 601 TF |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera & avaliagdo no 90% 100.00%
UNAERD@an sec Vil I bl b=y L et 5 prazo de 60 dias Gteis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgéo dos documentos. Finda a
classificacéo, o reguerente serd notificado para o levantamento do registo junto da Comisséo.
e TS e N R Para o pedido de realizacéo de mais de 50 festivais de cinema / projectos de espectéaculo de grande
2 Z;&%ﬁzg ) ﬁggi?é’%gﬁ;{%ﬁﬁ;%?ﬁ%%i dimenséo, ou os mesmos a serem realizados no mesmo periodo de tempo, a Comisséo de Classificagéo 90% 100.00%
m\%[ljgﬁ%;zifilﬁ;ﬁ N - T de Espectaculos dara uma resposta ao requerente no prazo de 3 dias Uteis sobre o tempo necessario para
- s o tratamento do pedido.
20 |spyssiismn > segeyy |TOCCSSAr pedidos 1eNOVACRD | gy 1o et A A EET R Processar os pedidos de renovagao dos Amigos do MAM em 1 dia il 95% 100.00%

de Amigos do MAM




