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Taxa de cumprimento dos itens de servicos constantes da Carta de Qualidade do Instituto Cultural de 2022
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Itens de servicos

FE BHE PR B 75 AR

Indicadores de qualidade dos servicos relevantes

R

Taxa de cumprimento

la 5z
Ordem Ordem THEREERRAE 200245
s fi s i Toade | 2700 R IR PR ER
Chinés Portugués Chinés Portugués cumprimento 2022 Motivo do ndo cumprimento Medidas cotrectivas correspondentes
previsto
i 105§ (&) BV RPaH 3t Responder aos pedidos de 1.* emissdo do "Cartio de Leitor" e emitir o mesmo em 10 minutos 100% 100.00%
(BRI (incluindo o tempo de espera) S =240
5 SLTFUNILTE (HE) MISUHAR SIS (BIE#{7HE [Responder aos pedidos de renovagdo do "Cartdo de Leitor" e emitir 0 mesmo em 8 minutos (incluindo 100% 700.00%
fé) o tempo de espera) i Ea
3 SO EINSSR IR () TS (ISR zsgné:au)tos para fazer formalidades de registo de extravio do "Cartdo de Leitor" (incluindo o tempo de 100% 100.00%
4 [TEI{EHAEFt S (SEE) URE Reemitir "Cartdo de Leitor" perdido em 7 dias tteis 100% 100.00%
1 |EEEETERTS Circuito de leitura
5 2.5 #R I MEBFE /R TAT (BER(EIERT) 2,5 minutos para concluir as formalidades de empréstimo de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100.00%
6 2,55 EIE R LB R SR T (EIEE ) 2.,5 mivnutos para concluir as formalidades de prolongamento do prazo de empréstimo de livros 100% 100.00%
(incluindo o tempo de espera)
7 2.5 R R ERE SRR T8 (BIEEREER) 2,5 minutos para concluir as formalidades de devolugdo de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100.00%
8 SorfEin R EEERA TS (BIEEREIERT) 5 minutos para concluir as formalidades de registo de extravio de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100.00%
| S oS P R L] (AR HIFE 1 22 T(EH > |Dentro de 5 minutos - Fotocépias (em caso excepeional o tempo despendido € 1 a 2 dias lteis, excepto 100% 100.00%
i N BN PR R TE IR TS ) da Biblioteca Itinerante) 72 e
e e e (e Referéncia de documentagao
HPIRRISF IR
2 |MPIREI S EIRTS Shre Macau
S{E T {E H AR &R 25535 30N A ERE S B (8 O tempo despendido da reposta definitiva do servigo de referéncia de documentagdo sobre Macau é 5 "
2 e o R . " 100% 100.00%
S AHRALR T~ BEEE) dias tteis (aplicavel as bibliotecas que podem prestar o respectivo servigo)
3 |EERSEE#E YT (ISBN) |Atribuigdo do ISBN 1 BETIFH TR ERERELERSE (ISBN) AIHIH O tempo despendido da atribuigdo do ISBN ¢ 3 dias tteis 100% 100.00%
Shra . g i 2 1 i s A ol e Sl Al ol 3 dias tteis para enviar o respectivo requerimento a Agéncia Internacional de Inglaterra de IRSC e 3
(RHREIRS FEEER 5 $R (& #0E) | Apoio no encaminhamento do 3EIAF H B RS AR S B SEISRCH L, » WAEIRS) . : ; AP : o o
4 FESEISRCASH Fequeranenlo doISRe 1 S T3 (B T [ S B T o ﬁ:i?;:;:z para responder ao requerente, depois de recebimento da resposta da Agéncia Internacional de 100% 100.00%
¢!
. B S L S AREE30 S 8N D S BT R S 4E (RS % | Os microfilmes requisitados devem ser entregues ao leitor dentro de 30 minutos desde que o formulario 100% 100.00%
Consulta da documentagdo - RTHE para o efeito seja devidamente preenchido e apresentado A s
5 Requisi¢do de consulta de
microfilmes YR E N Z AT | 205RAN G AR EE EI IR TS 7] : ; o 0 ! ‘ Y
5 PR 52RE & 215 1 0035 A e IR TSHIATRS Proce’ssar. apos preenchnngnto do fonnulang, c}ufante o horéario d§ expediente, 0s Pedlfio? para copia 100% 100.00%
ety de até um maximo de 20 microfilmes em | dia til; de 21 a 100 microfilmes em 3 dias dteis
BELIERANTER
1 TRANSERF 2B (EE) Responder no prazo de 7 dias apos recepgdo do pedido de visitas (pedido por escrito) 95% 100.00%
2 TRANSERR I RS (GRE) Responder no prazo de 7 dias ap6s recepgio do pedido de visitas guiadas (pedido por escrito) 95% 100.00%
Servigos dos museus na
S R AR TS PN, . i ; - . :
g SCLRHE T PR iR I e e e R Responder aos pedidos de marcagao de visitas as exposicoes ou visitas guiadas as Casas da Taipa,
Cultural HET{ERNERFEIRAAR - PEZKFELEE - SR - B M v y ; = i ; e
e o useu da Historia da Taipa e Coloane, Museu Memorial de Xian Xinghai, Espago Patrimonial uma 57 .
2 EREORIRATUE G- Casa de Penhores Tradicional e Vila de Nossa Senhora de Ka-Ho6 - Centro de Actividades e Casinha o2 RS
SEE LR 5 R R S THAY S TR TS TR 3 & S .
N° 1. em 4 dia uteis
4 |MBI{ERAERR S BIR AR Responder aos pedidos de visita para grupos em 7 dias tteis 95% 100.00%
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Itens de servicos

IR e
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Taxa de cumprimento

7 e
Ordem Ordem . THER AR 20224F
H i 2] fil Taxa de et REEEFELZFH TR REA E
Chinés Portugués Chinés Portugués cumprimento 2022 Motivo do ndo cumprimento Medidas correctivas correspondentes
previsto
Apreciagao de pedido de
el e e e e R .., |autorizagdo para a produgao e
F AP TR TR E R SH e AR £ ; - ), ) )
b L LR L R e realizagdo, em Macau, de CEEEL 18 TS R o i o A avaliagdo sera feita dentro de 18 dias depois da recepgdo do pedido, posteriormente, o requerente o 5
U %iﬁ LEA -~ BEER filmes de ficgdo, de ! BRI RIsEiEL  ZEENTH S seré notificado dos resultados B0 L000%
% documentério, de publicidade,
ou outras filmagens
Processar pedidos de visita as
8 | {LRE FEFEEENS# | bibliotecas na dependéncia do 1 WS4 H HARE3 B T(F H 5 PR a0 3 Ll {F H O 7 Responder aos pedidos de visitas as bibliotecas em 3 dias tteis ap6s recepgdo do pedido 100% 100.00%
Instituto Cultural
ity sy ks e Sy S .y |Pedido de realizagdo de um tnico espectaculo: A classificagdo etaria deve ser concluida e o requerente
TEBL « SHEEY ¢ SRS B iuitl ki : - ; ridng
1 l?g ‘;i(} e ]”4 :-é: +3 ﬂg[ I?’f‘ 35:;(5%5( R Tﬁﬁ'ﬁ'&fﬁ@;@; ;ﬂi deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 3 dias tteis a 759% 98.00%
Eﬁgﬁfgf i R 212 contar do dia seguinte a apresentagdo da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas 3 Pdis
e informagdes pelo requerente.
Pedido de realizagdo de festivais de cinema/projectos de espectaculo de grande dimensao: Prazo para
R AMESL RS  3E 105 (TH) ZEGEEHAFRT  |classificagdo de pedido com 3 a 10 objectos: A classificagdo etaria deve ser concluida e o requerente
2 : S LER D SRR R A AT R SR R 0 (£33 [ #E5T2 |deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 20 dias tteis a 90% 95.06%
O TIEXR Il 388 R0 PR o7 2 B SR ST 8% contar do dia seguinte 4 apresentagdo da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagdes pelo requerente.
Pedido de realizagdo de festivais de cinema/projectos de espectaculos de grande dimensao: Prazo para
B AR ERML - EEEEE ¢ 1122080 (78) EHEHERE |classificagdo de pedido com 11 a 20 objectos: A classificagdo etaria deve ser concluida e o requerente
3 D R SIH SIS A R A TR &R & - /F3 HEET3 [deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 30 dias fteis a 90% 100.00%
OE TIERASER S ER] » MM RSOt contar do dia seguinte a apresentagdo da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagdes pelo requerente.
oy : 5 Pedido de realizagdo de festivais de cinema/projectos de espectaculo de grande dimensao: Prazo para
Realizagdo da classificagdo - St o e : = : A : o P A
SHEIAPT/ARISE - 3 TEE |etaria para projectos de B - EEREE 2123080 (TE) 2 HIEEHTHER] [classificagdo de pedido com 21 a 30 objectos: A classificagao etaria deve ser concluida e o requerente
9 jﬂ_r;&‘ﬁé;} NS = ectIéqulops Jﬁblicos e 4 : B3 RIS AS R AS TR &R » /6% H #8514 |deve ser notificado para levantamento da ficha do espectéculo a classificar no prazo de 40 dias fiteis a 90% 92.21%
SRS Mgcau 1 OB TIERMZER SR » A 3 & B O SR S0 8 contar do dia seguinte a apresentagio da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagoes pelo requerente.
Pedido de realizagdo de festivais de cinema/projectos de espectaculo de grande dimensdo: Prazo para
SRR EBNL - SHEAES 3124080 (1) ZEREEEHAER |classificagdo de pedido com 31 a 40 objectos: A classificagdo etaria deve ser concluida e o requerente
5 D IS I TR &R - (£32 H#EETS5 |deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 50 dias titeis a 90% 100.00%
O TIERNSERL TR - 73 A e 3 & B C e a0 % contar do dia seguinte & apresentagdo da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagoes pelo requerente.
Pedido de realizagdo de festivais de cinema/projectos de espectaculos de grande dimensao: Prazo para
BoREOAREBIML « GEAERGE ¢ 4125080 (TH) ZFGEEHNHFR |classificagdo de pedido com 41 a 50 objectos: A classificagdo etaria deve ser concluida e o requerente
6 D EAER IR SR R A I AH R B 18 o A HEEET6 |deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 60 dias tteis a 90% 100.00%
OB TERMNZER ST E R - 38 I H SR E s contar do dia seguinte a apresentagdo da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagdes pelo requerente.
= — i - et o | Pedidod: lizagdo de festivais de cinema/projectos d ectaculos de grande di ao: P
BB ESNL - HEPEE S0 (38) LLE - sREHAERTTS c;S‘SigC;;‘;a(;: ?)Zl(;d:c oelsn?:e:iss ;EC;I(‘;;‘;J_;;ZJ:ZE Sos El:neesslzlel(c)sazuse:'selnere:inzaib: :znl:le(;m; z;)z;iizzi‘:
TGS/ AEES) - FAS LRI ABINCHI R S ST 0% : S - o . 00%
G H?;F%Eyk RLIESY - T HRIATYORILE 2 A TR O requerente deve coordenar o tempo necessario para o tratamento do pedido com a Comissdo de 0% 100:00%
e Classificagdo de Espectaculos.
Processar pedidos de
10 |PIEEiTi4EE > & FI5% [renovagdo dos Amigos do 1 WE T/ E R N5 pCP TRl )88 2 A STy I 5% Processar os pedidos de renovagio dos Amigos do MAM em 1 dia ttil 95% 100.00%

MAM




