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O tempo despendido da emissao do Cartdo de Leitor em primeiro pedido é 10 minutos (incluindo tempo

1 ; o 009
(BIAEHGIAEERD) de espera) pov4 100:00%
SN S ) WIBTHARD S 55 s Gl (A ] AR o
2 ;;;HI WL (SUERE) QUSUAMEAIL AT (REmmis 8 minutos para renovagdo do Cartdo de Leitor (incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
3 |8 sNTERKERERA (HEH) (TS (EiEREER) 8 minutos para fazer formalidade de registo de extravio do Cartio de Leitor(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
4 |MEIfEHAET#EE GHEE) rHH 7 dias (iteis para emissdo do Cartdo de Leitor de 2" via 100% 100.00%
1 |E RS Circuito de Leitura
5 |255r st MEEE R TFS (R iERRIERRT) 2.5 minutos para concluir as formalidades de empréstimo de livros(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
6 |2sorssr s T (AR 2.5 minutos para concluir as formalidades de prolongamento do prazo de empréstimo de livros(incluindo 100% 100.00%
tempo de espera)
7 |25 R iR EEER Y TA (BIEERIAIER) 2.5 minutos para concluir as formalidades de devolugdo de livros(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
8 |Sorsidip AR RN T8 (RIER ) 5 minutos para concluir as formalidades de registo de extravio de livros(incluindo tempo de espera) 100% 100.00%
! 5o PRI SRR E] (BRI HIFE 122 T(EH »  |Dentro de 5 minutos - Fotocpias (Em caso excepcional o tempo despendido ¢ 1 a 2 dias tteis, excepto 100% 100.00%
S B R R R IE RS ) da Biblioteca Itinerante) o A
S e e St Referéncia de documentagao
2 |PIRRISE S 5
HPTE R S E B RS e
S{ETAE H A SERP sk 2% 55y N A e MEEI BEGEH]  |O tempo despendido da reposta definitiva do Servigo de referéncia de documentagdes sobre Macau é 5 p
i e e s e 100% 100.00%
R AR AR TS B # ) dias uteis.
3 |YpEEPEEE#SE (ISBN) | Atribuicdo do ISBN I [3EL{EHSER it B PSR ERYE (ISBN) YHIGE O tempo despendido da Atribuigao do ISBN é 3 dias tteis. 100% 100.00%
o |fommEES SRR |Apoiono encaminhamentodo | | |3 EL(F FISEARSATAR LM EIBISRCH L, « FMEEIRE | s Wels Para enviar o respectivo sequerimento & Aséncia Intemacional de Inglatera de IRSS, 3 das | e A
FEEEISRCHIS requerimento/do [SRC ST 13 (BT SR S T o [n:];i:: responder ao requerente, depois de recebimento da resposta da Agéncia Internacional de o .00%
i B 22 R SE PSR 30 5 i P o BT FR SR 4 4R &4 5532 | Os requisitados microfilmes devem ser entregues ao leitor dentro de 30 minutos desde que o formulario 160% 106.00%
i v |Consulta da documentagdo - T3E para o efeito seja devidamente preenchido e apresentado i i
5 [E LA SR A B — A o e it
P equisi¢ao de Consulta de e - = S
H Microftlioss PIRAENIR MHEIGE : 205 APSIIAHHES S IRENRTSPIT Processar, apos preenchimento do formulario, os pedidos para copia de até um méximo de 20
2 |VBTIERMN5EA ; 215 00 A IR A EIRTS AR E [ oo aPos Preenchi oz BECE N SOp 100% 100.00%
s e microfilmes em | dia util; de 21 a 100 microfilmes em 3 dias uteis.
TAERMNZER
| |rRnEmEnewns (EE) Z)s‘l:\;li:)eu deve responder no prazo de 7 dias tteis apds recepgao do pedido de visitas (Pedido por 95% 100.00%
e e T RE D) 6] MuseL} deve responder no prazo de 7 dias tteis ap6s recepgdo do pedido de visitas guiadas (Pedido 95% 100.00%
Servigos dos Museus na por escrito)
6 |SLEEE NIRRT dependéncia do Instituto
Itural - S 5 T e : = b I At LA SN 5
Culu 3 4l TIERNSERIEIRATER - 18 2K FE S AR Y 2 55 FE % 248 2 2 | Responder aos pedidos de marcagdo de visitas as exposigdes ou visitas guiada as Casas da Taipa e 5% 100.00%
T | MRS Museu da Histéria da Taipa e Coloane, em 4 dias tteis. % b
4 | TEL{ERA B 2 BRI e Responder aos pedidos de visita para grupos em 7 dias tteis. 95% 100.00%
Processar pedidos de “Visita
7 |SUL/EEE FEI#FEETI 28 [as Bibliotecas na dependéncia | 1 |WgE|TetE H A E I{E H sepk A S LG (F R E Responder aos pedidos de visitas as Biblioteca em 3 dias teis. 100% 100.00%

do Instituto Cultural”
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filmes de ficgdo, de
documentééio, de publicidade,
ou outras filmagens

notificado dos resultados

& i H il TERLEERR [ 20224 REEEEZ RHA THREL IEFE T
o e AT = et 1. |Um tinico espectaculo: O requerente deve entregar a Comissdo o registo de classificagdo devidamente
TEB  JEEAGE ¢ RS AR EE U TS R AT A B e S G e 2
1 EF_ EEE'? H l‘:Ez;-} ]E?’}:}(l )\]’ f i@%ﬁzﬁnti%ﬁéﬁgﬁﬁﬁfﬂggi preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliagdo no prazo de 3 dias 759 98.00%
e i%'(‘” TR 4% e SRHEAE teis a contar a partir do dia seguinte 4 data da recepgdo dos documentos. Finda a classificagao, o = iy
LK requerente seré notificado para o levantamento do registo junto da Comissao.
Prazo para a classificagdo do pedido de realizagdo de 3 a 10 festivais de cinema / projectos de
3FEN0E (TH) B2fe/ AUEGHML « S SE 2 EHIERT © 3% |espectaculo de grande dimensdo:O requerente deve entregar a Comissdo o registo de classificagao
2 VRS EAS R ATTHRA R 2 (£ HESH20{E L {E X |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliagao no 90% 95.06%
ASERC ST EE R BT 5 & BB S0 prazo de 20 dias Gteis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgdo dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente serd notificado para o levantamento do registo junto da Comiss@o.
Prazo para a classificagio do pedido de realizagdo de 11 a 20 festivais de cinema / projectos de
1125208 (T8) B2R/AMESEE - e 3% 2 S iti%ERT © 5958 |espectaculo de grande dimensdo:O requerente deve entregar a Comissdo o registo de classificagao
3 | BIARE S RSO R B R A£32 H EEET30(E T {F | devidamente preenchido juntamente com os documentos necessérios. Esta procederé a avaliagdo no 90% 100.00%
RINSERZ SR + M3 o 5 & B RAE S0 8 prazo de 30 dias tteis a contar a partir do dia seguinte 4 data da recepgdo dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente sera notificado para o levantamento do registo junto da Comissao.
Prazo para a classificagdo do pedido de realizagdo de 21 a 30 festivais de cinema / projectos de
SHEPT AR - SHIEE Realizagao da classificagdo 21Z530% (T8 ) S/ AKGEGRL  SH A 2 FHAERT © 5% |espectaculo de grande dimensdo:O requerente deve entregar @ Comissao o registo de classificagao
e e ’fﬂﬂﬁ\ﬁ*gzl S~ etéria para projectos de 4 | BRI ST AR AR o (£ H AESH40({E T (¥ |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliagdo no 90% 92.21%
EARPAL espectaculos piblicos. KNS ER WA S EE A0 prazo de 40 dias uteis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgdo dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente sera notificado para o levantamento do registo junto da Comissao.
Prazo para a classificag@o do pedido de'realizagdo de 31 a 40 festivais de cinema / projectos de
31ZE407 (TE) B2/ ARGERNML « P EH 2 ISR © @155  |espectaculo de grande dimensdo:O requerente deve entregar a Comissao o registo de classificagdo
5 | RIESR R R A AH R 1532 H #85150(E T {F |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta procedera a avaliagdo no 90% 100.00%
KNG ST EEERR - N3 A R 5 S B E S T8 prazo de 50 dias tteis a contar a partir do dia seguinte & data da recepgdo dos documentos. Finda a
classificagd@o, o requerente serd notificado para o levantamento do registo junto da Comissao.
Prazo para a classificagdo do pedido de realizagao de 41 a 50 festivais de cinema / projectos de
415508 (T8) B/ AREEBHRL SN SE SR - 155 |espectaculo de grande dimensdo:O requerente deve entregar 2 Comissdo o registo de classificagdo
6 | IR SR R AR TR R A 0 453 L #EET60({E TF |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessérios. Esta procederé a avaliagdao no 90% 1100.00%
RINTERGT I EER » M3 P EH & BT U ok prazo de 60 dias Uteis a contar a partir do dia seguinte a data da recepgdo dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente sera notificado para o levantamento do registo junto da Comissao.
. 5 o e Para did izaga i festivais de ci / proj taculo de grand:
B ARG < A0 (1) bLE - SRS ?n opje ido de realizagao de mais d_e 50 festivais ecme'ma projectos de esp:?c écu o de rrén e s
7 |EEm eSS E T A A TR T dimensdo, ou os mesmos a serem realizados no mesmo periodo de tempo, a Comissdo de Classificagdo 90% 100.00%
ﬁzﬂ:?ﬁﬁ){_’/‘bh g JEFE; Ghol i PRENTEAR “ |de Espectaculos dar4 uma resposta ao requerente no prazo de 3 dias (teis sobre o tempo necessério para Y Ry
Rl il o tratamento do pedido.
9 | WPIEET I L A 1;;0:;:’:*;:;?:;;;:%%%0 | | VETER AR AP e 2 RS Processar os pedidos de renovagdo dos Amigos do MAM em 1 dia itil. 95% 100.00%
2
Apreciagdo de pedido de
i A - wuee, |autorizagdo para a produgdo e
AP T T R e = : . . = ] '
=t e, 1 , em M , d ah S ey AT A aval feita dentro de 18 dias d d: do pedido. Post te, t
10 |ggp - oes - R realizagdo, em Macau, de B G e ey avaliagdo sera feita dentro de ias depois da recepgdo do pedido. Posteriormente, o requerente sera 95% 100.00%




