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Taxa de cumprimento dos itens de servicos constantes da Carta de Qualidade do Instituto Cultural de 2023
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= Itens de servicos i Indicadores de qualidade dos servicos relevantes Taxa de cumprimento
Ordem Ordem THER R 20034
= il Gx fii Taxa de T REEEIRZFH TR REA TEH I
Chinés Portugués Chinés Portugués cumprimento Motivo do ndo cumprimento Medidas correctivas correspondentes
- & 2 2023 : B
previsto
L0 SHETE (BUE) XD EEE N O tempo despendido da emissdo do Cartdo de Leitor em primeiro pedido € 10 minutos (incluindo o
1 e 100% 100%
(BLESR{EEEE) tempo de espera)
\ sy obeage ) G GREHE P SR S UL ST (A e
2 ?éﬂ)ﬁl@ﬂt?ﬂ (BUE) AVSUAMRFILEHHT (EREHREE 8 minutos para a renovagdo do Cartdo de Leitor (incluindo o tempo de espera) 100% 100%
th
3 R ('m#ﬁ) W (BRI zsx:::)tos para fazer formalidade de registo de extravio do Cartdo de Leitor (incluindo o tempo de 100% 2 100%
4 |TEI(EHAE It (S8 fPE 7 dias fiteis para a emissio de 2. via do Cartdo de Leitor 100% 100%
| (B EETRRTS Circuito de leitura
5 2.5 SR R AMEE RN T4 (EEIRAIER) 2,5 minutos para concluir as formalidades de empréstimo de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100%
eEsipes Ry A i 2,5 minutos para concluir as formalidades de prolongamento do prazo de empréstimo de livros
SOy S R S R T4 R 2 = % %
6 (2.5 SR EEEE R T8 (BIEREIRT) (incinindo o termpo de cepe) 100% 100%
9 2SS R R EE R TS (BRI 2.5 minutos para concluir as formalidades de devolugdo de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100%°
8 |SoriifmaRiEE R TS (SiEEREEER) S minutos para concluir as formalidades de registo de extravio de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100%
; ST FUPR IR BRE R (BRI R I I E2E T{EH » |Dentro de S minutos - Fotocdpias (Em caso excepcional o tempo despendido é 1 a 2 dias iiteis, 100% 100%
v B E AR RIS ) excepto da Biblioteca Itinerante) ¢
> PR S R Referéncia de documentagdo
sobre Macau
2 SIETAE AP &2 S A S (R M T8 dOiat?:ic:Sdespendldo da reposta definitiva do Servigo de referéncia de documentagdes sobre Macau é 5 100% 100%
3 |EERSHEEEYE (ISBN) |Atribuido do ISBN I [3EI(FH st R LRSS (ISBN) #YHH O tempo despendido da Atribuigdo do ISBN ¢é 3 dias titeis. 100% 100%
5 ; = o =) Tl g m % |3 dias Gteis para enviar o respectivo requerimento 4 Agéncia Internacional de Inglaterra de IRSC; 3
Apoio no encaminhamento do 3METAF H Se AT S (X 2 LB ISRCep Ly - AERAMEEIED | . ; s et . . 9
4 e ietmento A0TSR L ST (B T 1 AR 2 [ e ﬁ:i?altx;:: para responder ao requerente, depois de recebimento da resposta da Agéncia Internacional de 100% 100%
g
| B S S RS A0 5 JN oS FT R A I S RS | Os requisitados microfilmes devem ser entregues ao leitor dentro de 30 minutos desde que o formulario 100% 100%
Consulta da documentago - XTHE para o efeito seja devidamente preenchido e apresentado - 2 &
o o Rl L A R R -
5 %é;”%%f@ A S Requisigdo de consulta de
gy Hicenimes PSRN ENRE MATRIE : 2055 AN RIS EHE RS o] Processar, apds preenchimento do formulario no escritério, os pedidos para copia de até um méximo de
2 |RUBIERNZER 212 L005EATH IS RFE AT Sar- apos precuchimen ; S o 100% 100%
paeie ol e 20 microfilmes em | dia qtil; de 21 a 100 microfilmes em 3 dias tteis.
{EIERANZERR
1 TRANFERESERE (HiE) O Museu deve responder no prazo de 7 dias ap6s recepgio do pedido de visitas (Pedido por escrito) 95% 100%
) RN A () (6] N{useu deve responder no prazo de 7 dias apds recepgdo do pedido de visitas guiadas (Pedido por 95% 100%
Servigos dos museus na escrito)
'8 “-'"E\-r"mh % é i i - e Y 0 EP 0 Y 5
g SALRHE T HAPIBRIEDS LG RGTE P e B e S S = e S Responder aos pedidos de marcagdo de visitas s exposigdes ou visitas guiadas as Casas da Taipa,
Cultural HETAERATTAHRIRAER - FEARELEE « SRS - B 3 : S ey AR
3 S T AR R VS R Museu da Histéria da Taipa e Coloane, Museu Memorial de Xian Xinghai, Espago Patrimonial - Uma 959% 100%
ZINBE a3 = ) - s . k] ) 7/ 7
;‘ﬁ;f:p ;l[?i'& 158/ \] J.—H‘Jkéﬁfﬁé@‘iﬁﬁﬁéﬁ?ﬁf)ﬁ%mé% Caosa de Penl.\ore's Tradlclonal e Vila de Nossa Senhora de Ka-Hé - Centro de Actividade e Casinha . ’
N.°1. em 4 dias uteis
4 |TEIT{ERAI RS8R H R Responder aos pedidos de visita para grupos em 7 dias tteis 95% 100%
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Itens de servicos

FERRE R RS AR

Indicadores de qualidade dos servigos relevantes

B

Taxa de cumprimento

Iz lhz
Ordem ; Ordem THES B 20234
it i i i Tamde | T REERZ IR FAREAIE
Chinés Portugués Chinés Portugués cumprimento 2023 Motivo do nio cumprimento Medidas correctivas correspondentes
previsto
Apreciagao de pedido de
AP TIE Ragy [2110r122520 para a produglo ¢ v LR : : . A :
7 m% R PR ;le;z:gz;oé:gx::au, de 1 B L8 RN R EAI :: :ép;zctli:;ca;nd Zegzsfer::ucl];rzjtgz de 18 dias depois da recepgao do pedido. Posteriormente, o requerente 95% 99%
A documentrio, de publicidade,
ou outras filmagens
Processar pedidos de visita as g o o : : e .
3 (L5 FE# A58 |bibliotecas na dependéncia do 1 W 3 (B T ] S peh S5 S A (e T Em 3 dias uteis a contar da data de recepgao do formulério sera concluida a apreciagdo do pedido e 100% 100%
Instituto Cultural dacaa cesposts,
BTEL < IR ¢ RS BRI s R A A Um L'm;'lc.(c)l es-pectéculo: o requex:nte deve entregarf) ‘fonn;lériodde reg’is‘to Icle §:ssifjcacéo devic?m;nte
| %+ fEE OB E T RN S B ER] « (RS2 ngeetl’c i 0 juntamente com os oc‘umentos necessdrios. Proceder-se-4 4 classificagdo no prazo de 75% 100%
IS8 ias uteis a cox}tar 40 dia seguinte a data da recepgao QOS documeqtos. F~Lnda a classificagdo, o
requerente serd notificado para o levantamento do registo de classificagao.
Prazo para a classificagdo para o pedido de realizagdo de festival com 3 a 10 cinemas/projectos de
B RSLESN - P 32105 (TH) KRR  |especticulo de grande dimensdo: o requerente deve entregar o formulario de registo de classificagio
2 : 4 - TAS AT E RS - [-1#£212 | devidamente preenchido juntamente com os documentos necessérios. Proceder-se-4 i classificagdo no 90% 99%
OB TIERNTEM SR - WiB R I EL T prazo de 20 dias titeis a contar do dia seguinte a data da recep¢do dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente serd notificado para o levantamento do registo da classificagao.
Prazo para a classificagdo para o pedido de realizagdo de festival com 11 a 20 cinemas/projectos de
7 HI5E ¢ LLE2000 (TE) Z S thERT [espectaculo de grande dimensdo: o requerente deve entregar o formuldrio de registo de classificagdo
3 D S E RIS RS RO AR A [1#E513 |devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Proceder-se-a a classificagdo no 90% 100%
OB TfERATER sTie &R - BRI A E MO T prazo de 30 dias tteis a contar do dia seguinte a data da recep¢io dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente sera notificado para o levantamento do registo da classificagdo.
Realizaci . A Prazo para a classificagdo para o pedido de realizagdo de festival com 21 a 30 cinemas/projectos de
ealizagdo da classifica¢ao i £ AT B e SO i il 2 . A s o . 5 =
 — Sam. T e X SRR/ R ETRL « JEHESE ¢ 215307 (TH) 2 HIGEEHESRT [espectaculo de grande dimensdo: o requerente deve entregar o formulario de registo de classificagao
FHEMPIARE - JH 2 THE | etaria para projectos de e e O e S e : e .. o s o 5
9 N e oecthculs piblicosiem 4 5 Rk ‘tm : L&}zf.ﬁ}i’% ')?_ﬁﬁmﬁ]; i,_* % 32 Hi#Ez14 |devidamente Preencl.udo Juntaxnentg com os documentos necessarios. Proceder-se-a a classificagao no 90% 100%
N OB TIEANTER SHER » WM s Z O S CsR prazo de 40 dias lteis a contar do dia seguinte & data da recep¢do dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente sera notificado para o levantamento do registo da classificacdo.
Prazo para a classificagao para o pedido de realizagdo de festival com 31 a 40 cinemas/projectos de
PR/ KR ETBL - especticulo de grande dimensao: o requerente deve entregar o formulario de registo de classificagio
5 | AGEE IR ISR AR RO HHRR R & - A devidamente preenchido juntamente com os documentos necessérios. Proceder-se-4  classificagdo no 90% 100%
OE LIERNSERK SHEER] » AfEHIE prazo de 50 dias tteis a contar do dia seguinte a data da recepgdo dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente sera notificado para o levantamento do registo da classificagao.
Prazo para a classificagdo para o pedido de realizagdo de festival com 41 a 50 cinemas/projectos de
B/ ARGESIML « SHEE 4125050 (T8) 2SS E SRS [especticulo de grande dimensdo: o requerente deve entregar o formulério de registo de classificagio
6 D GE SR S SR S R AT AR SR % 0 £ 12516 | devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Proceder-se-a  classificagdo no 90% 100%
OB TIERMNZER STl R » B AR 4 E B O A 30 5% prazo de 60 dias Gteis a contar do dia seguinte a data da recepgio dos documentos. Finda a
classificagdo, o requerente serd notificado para o levantamento do registo da classificagao.
BRI 08 SO ) - (P & e il o s St et g
7 [EMROES » e BTN A R T " 1 e i el 90% 100%
7 B [T T T S Espectaculos dard uma resposta ao requerente no prazo de 3 dias iiteis sobre o tempo necessério para o
tratamento do pedido.
Processar pedidos de
10 [MPIESTol4YEE 2 2V HIEE |renovagdo dos Amigos do 1 HEL{ERN R PIESIT H8E 2 R SUHT 5 Processar os pedidos de renovagio dos Amigos do MAM em 1 dia util 95% 100%

MAM




