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Taxa de cumprimento dos itens de servigos constantes da Carta de Qualidade do Instituto Cultural de 2024
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Taxa de cumprimento

Ordem Ordem THEX AR 20044 :
i # - il Taxade | °4 "o KA FIA el
Chinés Portugués Chinés Portugués cumprimento 2024 Motivo do ndo cumprimento Medidas correctivas correspondentes
previsto
i 105788 NHETE GEERE) EREPFEIE TR Responder aos pedidos de 1.? emissao do "Cartdo de Leitor" e emitir o mesmo em 10 minutos 100% 0% i .
(ELFEHR{EERE) ; (incluindo o tempo de espera) o o - 2
) SR (GEE) METAM I H T (BiE#{7A% |Responder aos pedidos de renovagdo do "Cartdo de Leitor" e emitir 0 mesmo em 8 minutos (incluindo 100% 100% >~
f) o tempo de espera) ° > e 3
3 S5SNI () I (SR isllr)xei:;tos para fazer formalidades de registo de extravio do "Cartdo de Leitor" (incluindo o tempo de 100% 100% = &
4 |TEI{EHNEtE GHEE) Wb Reemitir "Cartao de Leitor" perdido em 7 dias tteis 100% 100% . =
1 |EEEEEIRT Circuito de leitura
5|25 Rk ME EE R T (EERIEERT) 2,5 minutos para concluir as formalidades de empréstimo de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100% = =
e 5 : hors . 2,5 minutos para concluir as formalidades de prolongamento do prazo de empréstimo de livros
70 ik gonl 4 = 03 i (7 _ 0, 0, Pty s
6 |2.50) FuMRZEEEE ER T (SIEERER) silitindoas e xpers) 100% 100%
7T |25ofEinRiFEEEERNTE (aEREERE) 2,5 minutos para concluir as formalidades de devolugdo de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100% = —
8|SO IR BB G T (GERARE ) 5 minutos para concluir as formalidades de registo de extravio de livros (incluindo o tempo de espera) 100% 100% - =
| 573 $HpE I SORERIR ] (@A MR 122 T/E 1 - |Dentro de 5 minutos - Fotocdpias (em caso excepcional o tempo despendido é 1 a 2 dias iteis, excepto 100% 100% Gt
B B A R LR TEIR TS ) da Biblioteca Itinerante) “ = -
Referéncia de doc 30
godny| o Ar g 79
2 |MPIERSE SRR P
2 SIETAE AR S PT5 2% EA2h ZE HE E [F 7B fl), ;:Zlgzsdespendldo da reposta definitiva do servi¢o de referéncia de documentagao sobre Macau é 5 100% 100% . g
3 |WHEEIREfEAEREYE (ISBN) |Atribuigdo do ISBN T 3EI{E H e stt B Epe e 5% (ISBN) [yHzE O tempo despendido da atribuigio do ISBN ¢é 3 dias tteis 100% 100%
g Seeiiit PR , = S o s S e e _%|3 dias uteis para enviar o respectivo requerimento 4 Agéncia Internacional de Inglaterra de IRSC e 3
RIFBEPEAEAEST, & #2154 | Apoio no encaminhamento do 3ME A H SERoi AT Sk SEBRISRCHL, » SEFALEIRS . . . A p R : “ 3
4 EEISRCHIZS requerimento do ISRC 1 ST (43 (B T | I 2 (178 ;‘l:;altx;z; para responder ao requerente, depois de recebimento da resposta da Agéncia Internacional de 100% 100% = -
i B e AR 053 SN PG BT R A 4B 1€ % | Os microfilmes requisitados devem ser entregues ao leitor dentro de 30 minutos desde que o formulario 100% 100%
Sae ESi £ para o efeito seja devidamente preenchido e apresentado 2 $ > ok
s |EnmEREmma | o documentacio
RIS éqm;ll(l;:o e consulta de S R R R
T A YA EE SR AN AT Pyl Ze]
microfilmes i EAT ; E[é:é/}l—)q)ﬁ)?" W;;a?;lk_% 10032 ﬁfj[’)\é f"'j( ;;z é ] J)jﬁ};;ji} 75/{ 3 Processar, apds preenchimento do formulario, durante o horério de expediente, os pedidos para copia 100% 100% :
S e PRI 7772757 | de até um méaximo de 20 microfilmes em 1 dia wtil; de 21 a 100 microfilmes em 3 dias iiteis ° 3 5
ETIERMNTER
1 TRNSER S BE (Eim) Responder no prazo de 7 dias ap6s recepgdo do pedido de visitas (pedido por escrito) 95% 100% - —
2 |TRANSERERSE D (BE) Responder no prazo de 7 dias ap6s recepgdo do pedido de visitas guiadas (pedido por escrito) 95% 100% e .
Servigos dos museus na
6 | ULBEEE NIRRT Cdepenulm dfncna do Instituto, TR P R - B TIEoR ~ eofE - Responder a0s pedidos de marcagdo de visitas as exposi¢des ou visitas guiadas as Casas da Taipa,
@ g TR MEXEE LRSS * B | usen da Historia da Taipa e Coloane, Museu Memorial de Xian Xinghai, Espago Patrimonial uma 5 .
& S *)&/I\ﬁ‘ﬁﬁ;lj.b?ﬁ—;li}f\f-’ : e e Casa de Penhores Tradicional e Vila de Nossa Senhora de K4-H6 - Centro de Actividades e Casinha L 100% s 4
TEBO RSB S T S B S IR T 5 T
N.° 1. em 4 dia ateis
4 |TEIERNEERSEIRHHE Responder aos pedidos de visita para grupos em 7 dias uteis 95% 100% e s
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¥ qa p
Ordem Ordem TRELEERRR | oo
i # b i Tomads {0, 0 R R FAEAITE R
Chinés Portugués Chinés Portugués cumprimento 2024 Motivo do ndo cumprimento Medidas correctivas correspondentes
previsto
Apreciagdo de pedido de
TR ORS s S ... |autorizagdo para a produgao e
FEHAE TP THET TR R B e - i : : l . :
Lt L JSE L . Hole e realizagdo, em Macau, de o R L 5 - (i A A avaliagdo sera feita dentro de 18 dias depois da recepgdo do pedido, posteriormente, 0 requerente 5 5 5 -
: f_’%z)z" CHA - EERN G de ficgdo, de BRI RIS RNERRE - 2 BRI RE seré notificado dos resultados o i
B documentario, de publicidade,
ou outras filmagens
Processar pedidos de visita as
8 | {LIEEE FEIEAEYZH  |bibliotecas na dependéncia do W Zehs I HBHE 3B A H 52k R S A L0 F HA [ 7 Responder aos pedidos de visitas as bibliotecas em 3 dias tteis apds recepgao do pedido 100% 100% — -
Instituto Cultural
[ - = e o W s e 3 ey |Pedido de realizagio de um tinico espectaculo: A classificagio etaria deve ser concluida e o requerente
BITERL - GHPE  PE GRS IR R R RO ; A : S
% - B LB E T RN SR » AE S 2 deve se; n;?\ﬁcafiq par? levamamer:to ::1 ;icl:m ‘;io espect’acmilo a cllass'xfﬁcar nga prazo de '4 dias uteis a 75% 97.92% R o
[T contar do dia seguinte a apresentagio da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
i informagdes pelo requerente.
Pedido de realizagao de festivais de cinema/projectos de espectaculo de grande dimensdo: Prazo para
of ) KIESHRL - SHPEE  3E108 (TE) 2 HEEEHHERT | classificagdo de pedido com 3 a 10 objectos: A classificagdo etaria deve ser concluida e o requerente
. ISR E DI AT IR &R 4 » 47 #2212 [deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 20 dias uteis a 90% 100% .
OB TAERNGER R A H AU S 2085 contar do dia seguinte 4 apresentagdo da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagdes pelo requerente.
Pedido de realizagao de festivais de cinema/projectos de espectaculos de grande dimensdo: Prazo para
B/ REBARL « CEITI ¢ 11452000 (TH) 2 HEEHtHSRT [classificagdo de pedido com 11 a 20 objectos: A classificagdo etéria deve ser concluida e o requerente
S SR T T AT IR &R 4 » 467 #2513 | deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 30 dias uteis a 90% 100% £Y =
OB TIERNGEHR e ER - B FE BB A% contar do dia seguinte a apresentagdo da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagdes pelo requerente.
Realizagdo da classificagdo ¥ e R Pedlglo de feallzacao' de festivais de cm'ema/prqectos ‘de espectaculo de grande ensdo Prazo para
SHESPTABIW: - TG |ethria para projectos de Bk K E S SEMEE 21453080 (38) 2 rPEEHASRT | classificagdo de pedido com 21 a 30 objectos: A classificagao etaria deve ser concluida e o requerente
? |t %W%”;EU s espectéculos publicos em : ISR I FTIIM & R & + £32 #2514 |deve ser notificado para levantamento da ficha do especticulo a classificar no prazo de 40 dias uteis a 90% 100% - =
s N OB TAERMNSEK 7l 45 » 3 38R P 384 B B contar do dia seguinte 4 apresentagao da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagdes pelo requerente.
Pedido de realizagio de festivais de cinema/projectos de esp lo de grande di ao: Prazo para
SN/ FIEBIRL « HIPES © 315405 (TE) 2 FPIEBEIISRT |classificagdo de pedido com 31 a 40 objectos: A classificagao etaria deve ser concluida e o requerente
C S SAR BT R &R - £ #2215 |deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 50 dias uteis a 90% 100% - =
OB TAERM5E K543 - A B S BB % 2O contar do dia seguinte 4 apresentagao da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
: informagdes pelo requerente. g
Pedido de realizagdo de festivais de cinema/projectos de espectaculos de grande di a0: Prazo para
| aomER: - ERE 4158508 (JE) 2 HIEEEHEISRT |classificagdo de pedido com 41 a 50 objectos: A classificagio etaria deve ser concluida e o requerente
. SR ST LTI AR % - £33 HIEET6 | deve ser notificado para levantamento da ficha do espectaculo a classificar no prazo de 60 dias tteis a 90% 100% - =
OB TAERAFERR 2R » 338 3 & BUIEh contar do dia seguinte 4 apresentagao da ficha do espectaculo a classificar e das respectivas
informagdes pelo requerente.
= s e = e Pedido d lizaga festivais de ci ject aculos d i ao: P
wa ks - nehal - Som OR) b - s (£ e e e s no e o
TEJR KRLED) - R AT BRI | e e ey g 90% 100%
e requerente deve coordenar o tempo necessério para o tratamento do pedido com a Comissao de
Classificagao de Espectaculos.
Processar pedidos de
10 |MAP9Edfiigyes 2 KA [renovagdo dos Amigos do VB IIEARAN5E R TEE T i8E 2 R SRR P Es Processar os pedidos de renovagio dos Amigos do MAM em 1 dia atil 95% 100% = -

MAM




