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Taxa de cumprimento dos itens de servigos constantes da Carta de Qualidade do Instituto Cultural de 2025
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Taxa de cumprimento
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Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servicos relevantes Taxa de 20254 FEEEEZ RR 5 onen ;
S i : A Medidas correctivas
cumprimento | Ano de 2025 | Motivo do ndo cumprimento
z correspondentes
previsto
ARSI PR E S RA ¢ 205RAPIHI OB G AENAR B 7T HY 1 | Apos preenchimento do formulério de requerimento durante o horério de expediente: o
- e 1 ETIERAR 215 1003R RIS S ERASRITTH3E TER (servico de copia de até um méximo de 20 microfilmes pode ser concluido em 1 dia \itil; 100.00% 100.00% - 5
1 ﬁi%%ﬁﬁﬁ—%ﬁﬁg%ﬁ? Consulta da documentagdo - Requisi¢ao de A5ERK enquanto o servico de copia de 21 a 100 microfilmes em 3 dias uteis
EERHFE Consulta de Microfilmes
) E%l%tﬁ%E{Séﬁ‘fﬂgﬁmﬁﬁgP?ETH%FﬁEHﬁE@ﬁ#&E;%*EXBE%Ei Os requisitados microfilmes devem ser entregues ao leitor dentro de 30 minutos desde 100.00% 100.00%
E que o formulério para o efeito seja devidamente preenchido e apresentado e SUVZ0 - -
Apreciagio e autorizagio dos pedidos de
N 4= 2 = s e
= &E/ﬁFﬁﬁ{T%(E&é/ﬁ produgdo e realizagdo de longz.is-metragens, A apreciago do pedido pode ser concluida no prazo de 18 dias ap6s a recepgao de
2 WEE - 4285F - BESHRM |documentdrios e filmes publicitarios em Macau 1 R e S RRHE |1 8 R N SEARGERHE » 2 i A BT todos os documentos necessArios, sendo o requerente posteriormente notificado do 95.00% 98.90% s -
B3 (FaRESF ) (Autorizagdo para a Produgao TeSuAdY
Cinematografica)
Um dnico espectéculo: O requerente deve entregar 2 Comissdo o registo de
SR s St lassificagiio devidamente preenchido juntamente com os documentos necessarios. Esta
b HERHS C A EHZEECH 1k 7 |© S " = X
1 ;?zg HE’ {gI—?’F fﬁﬂw“i?; ﬁ%ﬁ%uﬂﬁfgﬁﬁgggﬂgﬁ[ﬁiﬁéiﬂ ﬁ;ﬁ procedfré a avaliagdo no prazo de3 d1a§ tels a contar a partir do dia seguinte A data da 75.00% 98.26% o= =
recepgdo dos documentos. Finda a classificagdo, o requerente serd notificado para o
levantamento do registo junto da Comissdo
Prazo para a classificagdo do pedido de realizagdo de 3 a 10 festivais de cinema /
& " i e _, |projectos de espectaculo de grande di 0:0 req deve gar & Comissdo o
ﬁ%g;:’ru "jﬁﬁéﬂﬁﬂ%%ﬂy@ﬁgéﬂﬁ 2 e necessarios. Esta procedera 4 avaliagio no prazo de 20 dias tteis a contar a partir do dia & ° . 0 "
i s seguinte 2 data da recepgdo dos documentos. Finda a classificagdo, o requerente seré
notificado para o levantamento do registo junto da Comissao
Prazo para a classificagdo do pedido de realizagdo de 11 a 20 festivais de cinema /
11Z2088 (JB) MRAESES « HeE s 2 FHERA - a3 HH % | projectos de espectéculo de grande dimensdo:O requerente deve entregar 2 Comisséo o
3 BE S EEREEMERHE TR HAEE30ETERATERST |registo de classificagdo devidamente preenchido j te com 0s doc tos 90.00% 100.00%
WER > MBMEH BN ETS necessérios. Esta proceders  avaliagio no prazo de 30 dias uteis a contar a partir do dia ¢ ° : C - -
seguinte 4 data da recepcdio dos documentos. Finda a classificagdo, 0 requerente serd
notificado para o levantamento do registo junto da Comissdo
Prazo para a classificagio do pedido de realizacdo de 21 a 30 festivais de cinema /
¥ﬂ£@F"ﬁ&§ﬁB§1 " /EZIE E Realizag:ﬁo da classiﬁcagﬁo Aria para 21308 (F) BR/ATLESE: - S EER AT pro!ectos de es?ectécilﬂo delgrande d].mensaon rgquerenttf deve entregar a CoAmlssao o
3 Fh & & B i . ’e[al. 1 4 S R R TR 3 DO T fER NSRS registo de classificagdo devidamente preenchido j com os doci ) 90.00% 100.00% . .
TS ﬁ%%}uﬂ projectos de &spectaculos pubhcos ﬁ%%%lj - i A " = necessérios. Esta procedera a avaliagio no prazo de 40 dias uteis a contar a partir do dia . o 4 o
5 e seguinte & data da recep¢do dos documentos. Finda a classificagdo, o requerente serd
notificado para o levantamento do registo junto da Comissdo
Prazo para a classificagdo do pedido de realizacdo de 31 a 40 festivais de cinema /
" FU3 © e phy . ., |projectos de espectaculo de grande di 30:0 req te deve gar a Comissdo o
5 ;ég:gg%g ;i&%ﬁgﬁﬂg g ﬁg éﬁ éﬁfggﬁ;ﬁﬁ ;f ff ;’if registo de classificagdo devidamente preenchido j te com 0s dc 90.00% 100.00%
E%%;J"J '\iﬁiﬁ%ﬂﬂiﬁ%ﬁy@?ﬁﬁ%ﬁ 3 2 necessarios. Esta proceder4 4 avaliagio no prazo de 50 dias iteis a contar a partir do dia 4 N 2 0 - -
o) seguinte & data da recepgéo dos documentos. Finda a classificagdo, o requerente serd
notificado para o levantamento do registo junto da Comissdo
Prazo para a classificagdo do pedido de realizagdo de 41 a 50 festivais de cinema /
5 FUS i . s -, |projectos de espectaculo de grande dimensdo:0 requerente deve entregar & Comissdo o
6 ggggiééﬁgggﬁggg’ éﬁg § éi%%?ﬁ?;;?f&ﬁ f registo de classificagdo devidamente preenchido j te com os d tos 90.00% 100.00%
ﬂ%%%’] ’\ﬁfifﬁ%ﬂﬁﬁﬁ%ﬁi@ﬁgéﬂﬁ‘ = & necessarios. Esta procedera 2 avaliago no prazo de 60 dias teis a contar a partir do dia 2 o ? g2 - -
i e seguinte 2 data da recepgdo dos documentos. Finda a classificagao, o requerente serd
notificado para o levantamento do registo junto da Comissdo
. i P . i o _ _ |Para o pedido de realizagdo de mais de 50 festivais de cinema / projectos de espectaculo
2 1] oy £ » O
7 f%%ég‘]’ggzé %_ff?;ﬁ@éé?g;%@ ,&’;#:B?:;;E;;%ﬁ@%@%ﬁéf de grande dimensdo, ou 0s mesmos a serem realizados no mesmo periodo de tempo, a 90.00% 100.00%
%ﬁéﬂ%ﬁ ° & RN Comissdo de Classificagdo de Espectaculos dara uma resposta ao requerente no prazo & o . o - -
& de 3 dias \iteis sobre o tempo necessério para o tratamento do pedido
e g s e s Conclusdo da apreciagio e aprovagdo dos pedidos de visita a0 Museu de Arte no prazo
1 iggugﬁggzgggg BT TR PRIt S B de 7 dias contados a partir do dia seguinte & recepgdo de todos os documentos 95.00% 95.53% — s
s necessarios, sendo a resposta enviada por e-mail ou telefone
9 o Conclusdo da apreciagdo e aprovagdo dos pedidos de visita guiada a0 Museu de Macau
{1 e S 15 7 P = 3
o T 38 ~ a 5 2 zg?iﬁgg;g;g%a TR AR E A AR no prazo de 7 dias contados a partir do dia seguinte a recepgéo de todos os documentos 95.00% 100.00% w2 e
4 LS AR Visita as instalagdes culturais e servigos de o necessérios, sendo a resposta enviada por e-mail ou telefone
= visitas guiadas
0 pedido para marcagdo prévia de visita ou visitas guiadas as exposicdes realizadas nas
Y E D e R S SO B R T B T/ RS2 Ak REBR i ~ B | Casas da Taipa, Museu da Histéria da Taipa e Coloane, Casa Memorial de Xian Xing
3 KEESREE  AEEA S - MEEERENNRESN- Hai, Espago Patrimonial - Uma Casa de Penhores Tradicional e Centro de Actividades 95.00% 100.00%
SE O R 1S NEE BTG SR s B AR RS i LLEEEE, e Casa N.o 1 da Vila de Nossa Senhora de K4-H6, ser4 concluido no prazo de 4 dias 2 0 : o - -
ErEE A iteis a contar do dia seguinte A recepgdo de todos os documentos necessarios, sendo a
resposta enviada por email ou telefone
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Itens de servigos Indicadores de qualidade dos servigos relevantes Taxa de 20254 KReeEEZRR ; :
2 3 7 ; Medidas correctivas
cumprimento | Ano de 2025 | Motivo do ndo cumprimento
5 correspondentes
previsto
1 B EI DR B 1k BIE A5 ECRPIEE TS 2 K | A candidatura dos “Amigos do Museu de Arte de Macau” sera concluida no mesmo dia 95.00% 100.00% - -
5 ﬁﬁﬁﬁ/f—ﬁ%ﬁzﬁ $§§ Processar pedldos renovacﬁo de Amigos do HYER ap6s a recepgdo de todos os documentos necessarios ¥ .
. i A MAM R R S A B E B LR e R & Ap6s o preenchimento das informagdes e a apresentagdo do pedido na Conta Unica de
2 = g e 2 Macau, a solicitagéio sera processada automaticamente e o respectivo resultado emitido 95.00% 100.00% - -
LR de imediato
i i ; 3 o BRHSTE F2025489 B it IR RETRE - REARBEAMET - 2025595 E12
Conclusdo das formalidades dentro de 15 minutos apos a recepgdo de todos os
. . . . 1 5 UCE| B VRS S5y S PSSR A I -4 (RS RRes ) . Sl 95.00% == FARI M RIREEARTS - BCRAHRREDE -
6 AP RS EIETE | Curso de Educagdo Artistica Continua no documentos necessérios (40 incluindo o tempo de cspera) O referido clemento obteve validagao o componente integrante da Carta de
Eib =] AT, - P . ~ Qualidade em Setembro de 2025. Atendendo & sua natureza periédica fixa, néo se registou
u%*_{ Conservatério de Macau 5 SR B 1053 S PSSR T T 00 CF ek (BESR) Conclugdo dos procedimentos relgvanfes dentro de 10 minutos apés a recepgdo do 95.00% - qualquer prestagdo no intervalo compreendido entre Setembro e Dezembro do mesmo ano,
‘ comprovante de pagamento (ndo incluindo o tempo de espera) : inexistindo, por conseguinte, informagéo correspondente a esse lapso temporal.
1 R DI RVEE S SO 10 A (B S ) VRl No prazo de 10 minutos apds a recepgao de todos os documentos necessarios, sera 100.00% 100.00%
(RS EEE) aprovado o primeiro pedido do Cartéo de Leitor (incluindo o tempo de espera) . o s o wE ==
5 5 L EiE T Acedendo 2 Cont4 Unica de Macau através do website ou da aplicagdo mével da
2 ggigiiéggﬁgggﬁggﬁgi ﬁ@iﬁ %W SRR biblioteca, depois de preecher os dados e submeter o pedido, a solicitacdo serd 100.00% 100.00% - e
o i = processada automaticamente e o respectivo resultado emitido de imediato
. R EIHE AV S SO E P (GRE ) HISIHEES (B |Respostaao pedido de renovagio do Cartdo de Leitor dentro de 8 minutos apés a 100.00% 100.00%
EEREER) recepgio de todos os documentos necessarios (incluindo o tempo de espera) g o 4 ¢ - -
i i 8 minutos para fazer formalidade de registo de extravio do Cartdo de Leitor(incluindo
4 |spmmmmmEs (REE) HFK (BEHEHE) i 100.00% 100.00% -
. 5 sy Conclusdo das formalidades para reemissdo do “Cartdo de Leitor” no prazo de 8
5 %gg%gg% E)E;%S‘Cﬁ‘%ﬁ%wm PR (S BT minutos apés a recepgdo de todos os documentos necessarios (incluindo o tempo de 100.00% 100.00% = —
i espera)
y Tratamento das formalidades de requisicdo de livros dentro de 2,5 minutos (incluindo o
6 |2spmrmmMSEEERNTE (ERRER) 100.00% 100.00%
7 |ALEIEEERY Servigos das Bibliotecas Publicas tempo de espera)
5 — Tratamento das formalidades de renovagio da requisicdo de livros dentro de 2,5
7 |ssmrmesEEEEHOTE (REHERER) T e e 100.00% 100.00%
8 2,55y SR B S E R (iEsREE) Trata.m;:nto das §ormalidades de devolugdo de livros dentro de 2,5 minutos (incluindo o 100.00% 100.00% N .
i ~ tempo de espera; * i
2 el Tratamento das formalidades de declaragdo de extravio de livros em $ minutos
9 |sHErBESKEERHNTE (SEREIN) i 100.00% 100.00% -
S UE SRR EN R S S M sE Rk (LB RIS 1228 | Conclusdo dentro de 5 minutos contados a partir da recepgdo do requerimento para a
1 IfEH) fotocépia do documento (em casos especiais, requere-se 1 a 2 dias uteis) 100.00% 100.00% - -
et g B T y Uma reposta definitiva ao contetido do servigo de referéncia de documentagdes sobre
11 |SETF BRI S S Bt PR e 100.00% 100.00%
- i i A aprovagio e resposta ao pedido de visita as bibliotecas afectas ao Instituto Cultural
B B BT Y R 5 SO AR T3 B LA B ek s S EREE T i ; o pr
12 serdo concluidas no prazo de 3 dias tteis a contar da data de recepgdo dos documentos 100.00% 100.00% = aoi
S AE YA (7 [ riecessirios
8 WEEEELEESR (ISBN) |Atribuigdo do ISBN 1 3BT B Soat B ER AR A B 5 (ISBN)AY HF 5 0 tempo despendido da Atribuigio do ISBN ¢ 3 dias tteis. 95.00% 100.00%
> hiz R (4% FEE SEE 4. <2 28 8 25300 i i : sy TSR S A 5 3 dias Witeis para enviar o respectivo requerimento a Agéncia Internacional de Inglaterra
9 {ﬁﬁgm@iﬁﬁ = ﬁ{%g*‘{ Apoio no encaminhamento do requerimento do 1 ;@égiﬁggggégggékmmum bl bl de IRSC; 3 dias tteis para responder ao requerente, depois de recebimento da resposta 95.00% 100.00% w55 e
f&?ﬁISRC B ISRC haa = da Agéncia Internacional de Inglaterra
e 5% i RN Conclusdo da apreciagdo e emissdo do cartdo dentro de 10 dias uteis, contados a partir
10 gﬁ§+§u Programa de Excursdes Artisticas 1 Eg.gﬁﬁ%ﬁfi%;ﬁ&]OfEI{’Einﬁjigﬁ}}(&ﬂg Z i da confirmagdo do cumprimento dos requisitos do regulamento, e notificacéo ao 95.00% 96.70% - =
requerente
. - Parecer na 4rea da protecg:ﬁo do patﬁménio 1 U — s SR SR+ —ARNE S T A B PSR Apbs a recepgdo do parecer sobre o pedido da agéncia @ica para licencia.memo,.
11 K'fbﬁ@ﬁ%iﬁ%%%ﬁ — e " | geralmente, a resposta ser4 dada no prazo de 5 dias Uteis ou conforme as exigéncias dos 95.00% 95.00% - -
i cultural AR DS RPHE PP 2 BORIRA I EL servigos competentes da respectiva agéncia \inica para licenciamento
12 X?DE*?%?E’F? Procedi iode ¢l ifi %0 deb e, 1 R F RS TE T R P BB R GBI ARRRE 5 Responder as opinides no prazo de 7 dias uteis, contados a partir do dia seguinte ao da 100.00% 100.00%
5 £ rocedimento de classificagao de bens 1moveis 5 Bl 17 P recepgdo da proposta iniciar o respectivo estudo 2 (J . (] = o




